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Seria DA -adaptery USB do s³uchawek nag³ownych

Wykorzystaj si³ê Voice over IP

Redukcja kosztów, mobilnoœæ oraz nowe funkcje sprawi³y, 

¿e VoIP sta³ siê idealnym rozwi¹zaniem dla firm intensywnie 

korzystaj¹cych z telefonów. Plantronics oferuje seriê 4 adapterów USB 

dziêki którym firmy, a szczególnie contact centre mog¹ efektywniej 

wykorzystaæ swoje rozwi¹zania VoIP. Adaptery serii DA w po³¹czeniu

z profesjonalnymi s³uchawkami Plantronics zapewniaj¹ cyfrow¹ jakoœæ

dŸwiêku nawet przy wykorzystaniu programów do telefonii VoIP. 

Du¿a ró¿norodnoœæ, funkcjonalnoœæ i cena adapterów pozwalaj¹ na 

³atwy wybór najlepszego rozwi¹zania.

 

- Szybszy zwrot kosztów. Oszczêdnoœci z wykorzystania telefonii VoIP 

   w po³¹czeniu ze zwiêkszeniem funkcjonalnoœci i jakoœci dziêki 

   zastosowaniu adapterów sprawiaj¹, ¿e inwestycje zwracaj¹ siê szybciej. 

- Zmniejszenie kosztów inwestycji. Migracja do rozwi¹zañ VoIP? 

   Adaptery DA s¹ kompatybilne z posiadanymi ju¿ s³uchawkami 

   Plantronics.

- Poprawa kontaktu z klientami. Wysoka jakoœæ dŸwiêku przek³ada

   siê na lepsz¹, bardziej zwiêz³¹ komunikacjê z klientami

   i na zwiêkszenie ich zadowolenia.

- Wideband audio. DA45 oraz DA40 s¹ kompatybilne

   z rozwi¹zaniami wykorzystuj¹cymi zwiêkszone pasmo 

   przenoszenia dŸwiêku (tzw. wideband audio) poprawiaj¹ce 

   znacznie jakoœæ dŸwiêku.

- Szeroka oferta rozwi¹zañ. Rozwi¹zania proste, typowe 

   i najbardziej zaawansowane. Sprawdz¹ siê wszêdzie 

   od ma³ego biznesu do wielkich contact centre.

 

 

 

   

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

>>>         >> Adapter DA60 USB

USB plug and play

Przyciski regulacji
g³oœnoœci i wyciszenia

mikrofonu Szybkoz³¹czka
do pod³¹czenia s³uchawki
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Adapter DA60

Clearline Audio  - doskona³a jakoœæ dŸwiêku 

Da60 to idealne rozwi¹zanie dla contact centre u¿ywaj¹cych rozwi¹zañ

VoIP oraz telefonów software’owych - softphone. 

£¹czy cyfrow¹ obróbkê dŸwiêku z mo¿liwoœciami oprogramowania 

PerSono Pro 2.0, co zapewnia wyj¹tkow¹ jakoœæ dŸwiêku i funkcjonalnoœæ.  

Adapter DA60 to rozwi¹zanie zapewniaj¹ce wyj¹tkow¹ jakoœæ dŸwiêku. 

Przeznaczone dla contact centre oraz innych instytucji u¿ywaj¹cych 

rozwi¹zañ VoIP.

- Clearline audio – znacz¹co obni¿a do komfortowego poziomu 

   wszelkie zak³ócenia z linii np odg³osy faksu, sprzê¿enia, trzaski

- Zaawansowana redukcja echa eliminuje efekt powtarzaj¹cego siê dŸwiêku

- Przyciski regulacji g³oœnoœci i wyciszenia mikrofonu na kablu

- Szybkoz³¹czka - umo¿liwia od³¹czenie s³uchawki bez utraty po³¹czenia

Adaptery DA45 oraz DA40  

Wideband Audio

Adaptery DA40 oraz DA45 wspó³pracuj¹ ze wszystkimi s³uchawkami Plantronics

serii H, w³¹czaj¹c w to nowe modele wideband zapewniajc¹ wyœmienit¹ jakoœæ 

dŸwiêku i profesjonaln¹ wytrzyma³oœæ oraz wybór stylu noszenia s³uchawek.

Adapter DA40 jest najbardziej ekonomicznym rozwi¹zaniem podczas gdy 

adapter DA45 posiada zaawansowan¹ kontrolê echa, a przy pomocy przycisków 

na kablu mo¿na odbieraæ rozmowy z ponad 30 softphone’ów dostêpnych na rynku, 

regulowaæ g³oœnoœæ . 

- Wideband audio – dziêki zwiêkszeniu pasma przenoszenia dŸwiêku,

   g³os podczas rozmowy telefonicznej jest czysty, naturalny i nie mêcz¹cy.

- Kasowanie echa – pozwala na swobodn¹ rozmowê nawet przy typowych 

   dla po³¹czeñ  VoIP opóŸnieniach (tylko DA45).

- Przyciski regulacji g³oœnoœci, wyciszenia mikrofonu (z sygnalizacj¹ diod¹ LED) 

   oraz odbierania/koñczenia po³¹czeñ (tylko DA45 z PersonoCall) usprawniaj¹ pracê. 

- Szybkoz³¹czka umo¿liwia od³¹czenie s³uchawki bez utraty po³¹czenia.

dŸwiêku w s³uchawce oraz wy³¹czaæ mikrofon

PerSono Pro (tylko DA60)

- Dopasowuje siê do s³uchawki dla optymalnej jakoœci dŸwiêku

- Monitoruje poziom ha³asu na jaki jest nara¿ony agent i dba, 

   aby nie przekroczy³ on wartoœci okreœlonych przez prawo.

- Pozwala na sieciowe zbieranie i przechowywanie danych 

   o natê¿eniu dŸwiêku dla wszystkich agentów.

- Zabezpiecza informacje o kliencie kiedy agent oddala siê 

   od stanowiska (wygaszacz po wypiêciu szybkoz³¹czki)

- Wyœwietla g³oœnoœæ dŸwiêku odbieranego i 

   co pozwala kontrolowaæ czy s³yszy nas klient

nadawanego 

     

FUNKCJE::  DA60 DA45 DA40  

Standard USB II Tak Tak Tak

DSP     Tak Tak Tak

ClearlineTM    Audio Tak Nie Nie

Technologie eliminacji echa   Zaawansowany Full Duplex Zarz¹dzanie Nie
 Kasowanie echa echem  

Wideband    Nie Tak Tak

Dodatkowe oprogramowanie  PerSono Pro PerSono Call® (Odbieranie/ Nie
    koñczenie rozmowy)   

Aktualizacja przez WWW  Software, Firmware Software, Firmware Nie

Przyciski        
 Regulacji g³oœnoœci  Tak Tak Nie
 Wyciszenia mikrofonu Tak Tak Nie
 Odbioru/zakoñczenia rozmowy Nie Tak Nie

Szybkoz³¹czka Tak: 4-pin  Tak: 4-pin Tak: 4-pin

Kompatbilnoœæ Seria H i Polaris  Seria H1 Seria H1

1Adaptery DA40 oraz DA45 s¹ kompatybilne ze wszystkimi s³uchawkami serii H. W celu uzyskania najlepszej jakoœci zalecane s¹ s³uchawki Wideband

Wiêcej informacji na temat adapterów serii DA oraz innych produktów firmy Plantronics znajd¹ pañstwo na stronie:

lata
gwarancji

Do³¹czony do DA45 program PerSonoCall bez problemu integruje 

s³uchawki Plantronics z ponad 30-toma telefonami softphone VoIP m.in.:
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