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Voice-over-IP dla wszystkich!
Rozwigzania dla duzych firm i przedsiebiorstw z oddziatami

Telefonia musi by¢ w petni zintegrowana ze wszelkimi procesami zachodzacymiw duzych firmach. Powinna by¢
elastyczna, aby nadgzac za ciggtymi zmianami. Centrale IP PBX firmy innovaphone AG to doskonale zaprojektowane,

dojrzate technicznie | systemy spetniajgce wszystkie oczekiwania klientow| korparacyjnych.

Potaczenie

oprogramowania i dedykowanego sprzetu tworzy wysocewydajne rozwigzania telekomunikacyjne. Czescia systemow.
innovaphone sg telefony odpowiednie ‘dla kazdego stanowiska pracy, od prostych do zaawansowanych, od
stacjonarnych do mobilnych. Dodatkowe oprogramowanie stanowi ostatni element

Telefon 1P230

» Te same funkcje dostepne we wszystkich oddziatach
» Prosta administracja z jednego miejsca
» Czlonkowie grupy moga sie znajdowac¢ w réznych lokalizacjach

» Centrala w innym oddziale dziata jako zapasowa w razie awarii

» Zdalna instalacja i konfiguracja

» tLatwa skalowalnos¢ i rozbudowa

» Pracownicy zawsze sg dostepni pod jednym numerem,
niezaleznie gdzie przebywaja w danym momencie
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realiow kazdej firmy.

innovaphone PBX — umozliwia m.in. podtgczenie obcych systemoéw dziatajacych w
firmie. Urzadzenia VolP firmy innovaphone otwierajg dostep do rozwigzan, ktére sg
zwykle niemozliwe do zrealizowania w tradycyjnej telefonii. ,Szyte na miare”
zestawy PBX innovaphone sg bardzo elastyczne i moga byc¢ tatwo dostosowane do

Systemy innovaphone majg budowe modularng, dzieki czemu mozna je w prosty

sposob rozbudowywac. Wszystkie urzadzenia dziatajg wykorzystujgc to samo
oprogramowanie. Dzieki temu w ten samo sposob zarzgdza sie wszystkimi urzgdze-
niami zainstalowanymi w firmie. Elastyczna konfiguracja i tatwe zarzadzanie przez sie¢ IP - to cechy, ktére sg
szczegolnie istotne dla firm z duzg ilo$cig oddziatow. To one najczesciej wybierajg rozwigzania VolP innovaphone.

innovaphone taczy

taczenie oddziatéw

Istniejg dwa sposoby na zintegrowanie
oddziatéw firmy w spéjny firmowy system
telekomunikacyjny. Po pierwsze mozliwa jest
rejestracja kazdego telefonu do jednej centrali
PBX znajdujgcej sie w gtownym biurze.

Drugim sposobem jest
potaczenie central PBX
w oddziatach w sie¢
firmowa. W obu przypa-
dkach abonenci moga
wykonywa¢ potaczenia
telefoniczne wewnatrz
firmy za darmo.

Systemy innovaphone
to sposéb na unikniecie
sytuaciji, w ktérejw roznych
oddziatach firmy sa rézne
systemy  telekomunika-
cyjne. Dzieki wykorzyst-
aniu zgodnych ze soba komponentéw bazuja-
cych na tym samym oprogramowaniu produkty
innovaphone sg bardzo proste do zarzgdzania

i umozliwiaja stworzenie systemow telekomuni-
kacyjnych odpowiednich dla firm kazdej wielko-
Sci. Systemy te mozna zawsze prosto rozbudo-
wac do prawie dowolnejilosci uzytkownikéw.

Stopniowe zmiany

Ptynna migracja

innovaphone umozliwia stopniowe
przejscie na technologie VolIP. Istniejgca
infrastruktura jest zachowywana i wykorzysty-
wana w czasie migracji. Przejscie na technologie
VoIP mozna podzieli¢ na etapy i kazdy z nich
wdraza¢ wtedy, kiedy zechcesz. Masz czas na
dostosowanie sie do nowych rozwigzan i nauke
nowych funkcji, bez pospiechu. Nie musisz
natychmiast pozbywac sie dotychczasowego
systemu telefonicznego. Oba moga by¢
uzywane réwnoczesnie - tak dtugo, jak zajdzie
taka potrzeba. Koszty inwestycji rozktadajg sie w
czasie, a istniejgce umowy serwisowe sg caty
czas wykorzystywane. Central innovaphone
PBX nie trzeba wymienia¢ - wystarczy rozbudo-
wac je o potrzebne rozszerzenia.



Badz bezpieczny z innovaphone

Po pierwsze bezpieczenstwo

Z innovaphone nie przejmujesz sie
uwierzytelnianiem uzytkownikéw i bezpie-
czenstwem rozmow. Centrale innovaphone sg
chronione z zewnatrz i catkowicie niewrazliwe na

préby wilamania czy

Protokoty zapewniajace bezpieczeristwo w innovaphone PBX wirusy kompUterowe'

>

SRTP (Secure RTP Protocol)

Szyfrowanie gtosu w SIP oraz H.323

SIPS (Security for SIP)

Szyfrowanie komunikacji po TCP i TLS

H.235

Nowoczesne mecha-
nizmy szyfrowania
sprawiaja, ze rozmo-
wy VoIP sg zabezpie-
czone przed podstu-
chem.

Standard protokotu H.323, odpowiedzialny za bezpieczeristwo

i autentykacje

Dostep do panelu
administracyjnego
jest zaszyfrowany,

a administrator moze dowolnie przydziela¢
uprawnienia dla r6znych grup uzytkownikéw.

Dobry wybér dla Twojej firmy
Stata tgcznosc¢

Centrale innovaphone IP-PBX wyrdzniaja sie
wysoka stabilnoscig i niezawodnos$cia. Dziatajg
wykorzystujac wilasne, autorskie rozwigzania
sprzetowe i programowe. Nie posiadajg zadnych
ruchomych elementéw, takich jak dyski twarde
czy wentylatory. Nie wymagaja osobnego serwe-
ra.

Oprogramowanie réwniez spetnia najwyzsze
standardy bezpieczenstwa. Wszystkie urzadze-
nia innovaphone korzystajag ze stworzonego
specjalnie dla nich systemu operacyjnego
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Unified Communications i centrala innovaphone
— idealni partnerzy

Jest on przeznaczony tylko i wylgcznie do
zastosowan telekomunikacyjnych i pozbawiony
wszystkich zbednych funkcji. Dzieki temu rozwia-
zania innovaphone sa bardzo szybkie i stabilne.

W przypadku awarii lub przecigzenia, urzg-
dzenia w oddziatach moga automatycznie prze-
jac¢ funkcje niedostepnej centrali PBX. Gdy wszy-
stkie wiasne linie telefoniczne sa zajete potgcze-
nia moga byc realizowane przez linie telefoniczne
innego oddzialu. Bezpieczenstwo moze by¢
zwiekszone przez wykorzystanie mozliwosci
urzadzen zainstalowanych w oddziatach. Centrale
we wszystkich oddziatach dzialajg niezaleznie, a
w razie awarii zastepujag jedna druga. Taki system
redundancji zapewnia statg dostepnos¢
i gwarancje, ze klienci zawsze beda sie mogli
dodzwonic.

Po prostu potaczenie

Zgodne ze standardami

Rozwigzania innovaphone VoIP mozna fatwo
zintegrowa¢ z rozwigzaniami innych producen-
téw, poniewaz wszystkie obstuguja protokoty SIP
oraz H.323. Pozwala to nie tylko na wspétprace z
szeroka gama rozwigzan programowych, ale
rowniez umozliwia
korzystanie z dowol-

nego telefonu SIP czy  » Interfejs XML SOAP-API

_ np. do specjalnych rozwigzarn (dla brokeréw, serweréw
H.323 Fiostarczonego wiadomosci, rozwigzan dla osob niedowidzagcych itp.)
przez |nnovaphone,

jak i od innych produ-
centéw. Instalacja
centrali innovaphone
nie oznacza, ze jeste$
zmuszony U Zywaé g Innf:si;s?;z do ksigzek adresowych, administracji
telefonéw jednego

producenta chod takie » CDR (Call Detail Records)
! np. do rozwigzan bilingowych, rozliczania kosztéw

Mozliwosci integraciji aplikacji z rozwigzaniami innovaphone

» Interfejs Microsoft TAPI (Telephony API)
np. do rozwigzan CTI czy integracji z systemami Call Centre

» Interfejs CAPI dla VolP (Common-ISDN-API)
np. do rozwigzan Unified Messaging
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KONTEL-TELECOM, ul.

rozwigzanie zapewnia najwyzsza stabilnosé
izgodnosc.

Zgodnos$¢ ze standardami umozliwia
bezproblemowe korzystanie z ustug telefo-
nicznych $wiadczonych przez réznych opera-
toréw. Rownoczesne korzystanie z Kkilku
operatorow nie stanowi problemu.

Maksymalny komfort telefonowania

Roznorodne funkcjonalnosci

Wszystkie standardowe funkcje telefoniczne
sg obstugiwane przez innovaphone. Obejmuje
to m.in.: zawieszanie pofaczen, przelaczanie,
przekierowywanie, potgczenia oczekujgce,
przejmowanie pofaczen, potgczenia konferen-
cyjne, rozwigzania sekretarsko-dyrektorskie.

M

imnovaphone
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Liste te uzupetia kolejkowanie potgczen,
zapowiedz przed potacze-niem, muzyka
podczas oczekiwania. Bardziej rozbudowane
funkcje mozna uzyska¢ korzystajac z
dodatkowych programoéw i urzadzen. Centrala
innovaphone spei specyficzne wymagania
Twojej firmy.

Wszystkie funkcje dostepne sg w kazdym
oddziale, poniewaz wszystkie urzgdzenia
innovaphone korzystajg z tego samego
oprogramowania. Mate oddziaty korzystaja wiec
z tych samych udogodnien jak duze za nizsza
cene. We wszystkich oddziatach firmy jest wiec
taki sam standard i komfort uzywania telefon6w.
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M Dodatkowe mozliwosci
Opr_o_grampwanle zwwgkszamce
mozliwosci

Dodatkowe oprogramowanie zwieksza
mozliwosci komunikacji w pracy i wplywa na
wzrost efektywnosci obstugi klientéw. Rozwig-,
zania innovaphone PBX zaspokojg Twoje
oczekiwania odnosnie Unified Communication:
poczty gtosowej, konsoli operatora, CTI),
Unified Messaging oraz analizy kosztéw

(bilingi).

Glowna zaleta dla
firm wielodziatowych:
wszystkie oddziaty
moga korzysta¢ z do-
datkowego oprogra-
mowania.

Telefon 1P240

M Dla tych, ktorzy oczekuja jeszcze wiecej

Aplikacje

Jezeli typowe rozwigzania innovaphone sg
sie niewystarczajace, dostepne sa dodatkowe
aplikacje, ktére mozna dopasowa¢ do Twoich
indywidualnych oczekiwan. Integracja moze
réwniez obejmowac aplikacje, ktére juz sg uzy-
wane w Twojej firmie.

Integracja dodatkowego oprogramowania
odbywa sie przy uzyciu standardowych
protokotéw i interfejséw. Urzgdzenia i oprogra-
mowanie innovaphone moga by¢ uzyte na
przyktad do integracji systeméw ERP i CRM czy
wdrozenia systemu call center. Réwniez inne
systemy Unified Communications (np. OCS)
moga zostac tatwo potaczone.

M Niskie koszty
tatwosc¢ zarzadzania

Centrale innovaphone sg tatwe do zarza-
dzania, co daje znaczne oszczednosci.

Wszystkie urzadzenia korzystajg z tego samego
systemu operacyjnego, wiec szkolenie z obstugi
skracamy do minimum. Wszystkie telefony i
centrale moga by¢ konfigurowane i zarzadzane z
dowolnego miejsca. Centralne zarzadzanie
wszystkimi urzgadzeniami innovaphone jest
szczegOlnie przydatne dla firm, ktére majg wiele
oddziatow. Wiekszos¢ czynnosci administra-
cyjnych (np. stworzenie nowego uzytkownika) to
sprawa kilku kliknie¢ myszka. Réwnie prosta jest
obstuga centralnego systemu bilingowego.

Dostep do ustawien administracyjnych jest
szyfrowany i zabezpieczony hastem, wszystko
odbywa sie poprzez przegladarke internetowa.
W ten sposob mozna zmieniaé wszelkie
ustawienia systemu PBX.

Dostepny kreator instalacji znacznie
upraszcza pierwsze uruchomienie centrali,
pomaga w prekonfiguracji telefonéw, a
wbudowany serwer aktualizacji usprawnia
aktualizacje zainstalowanych juz urzadzen.

Dodatkowo dostepne sg bardzo dokitadne
narzedzia diagnostyczne do monitorowania
pracy urzadzen i wyszukiwania btedéw. Mozliwe
jest stworzenie wielu pozioméw dostepu
zabezpieczonych hastami.

M Nieprzerwana dostepno$¢

Maksymalna mobilnosé

Systemy innovaphone umozliwiajg wyko-
rzystanie technologii DECT, WLAN i/lub GSM.
Dzieki temu pracownicy sg zawsze dostepni,
nawet poza biurem. Dostepne sg telefony
bezprzewodowe wspétpracujace z centralami
innovaphone.

Dzieki wielokrotnej rejestracji i
elastycznemu planowi numera-
cyjnemu pracownicy sa dostepni
zawsze pod jednym i tym samym
numerem. Nie ma znaczenia gdzie i
przez jaki aparat. Kazdy pracownik
moze sie zalogowa¢ do kazdego

telefonu w kazdym miejscu — moze

Telefon IP-DECT

skorzystac z telefonu kolegi, telefonu
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w innym oddziale czy w domowym biurze —
ciggle jest dostepny pod jednym i tym samym

Wspétpraca z telefonig analogowa

Integracja ze "starym Swiatem"

Analogowe urzadzenia, takie jak telefaksy,
domofony czy systemy alarmowe moga by¢
podtaczone do systemu telekomunikacyjnego
bez zadnego problemu.

Rozwigzania innovaphone rosng wraz z firma

tatwe skalowanie

Mozna taczy¢ ze sobg dowolng liczbe central
innovaphone. Nawet najmniejsze urzadzenie
bedzie bezproblemowo wspotpracowato z naj-
wiekszym. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu
tego samego oprogramowania we wszystkich
modelach. Dzieki temu mozna spokojnie rozbu-
dowywac system telekomunikacyjny wraz ze
wzrostem firmy. Systemy innovaphone sa tatwo
skalowalne i moga obstugiwa¢ niemal nie-
ograniczong liczbe abonentéw i lokalizacji.

Wszystkie potgczenia sg wazne

Zintegrowana poczta gtosowa

Zintegrowana poczta gtosowa umozliwia
pozostawienie wiadomosci w przypadku niedo-
stepnosci abonenta. Funkcja ta jest dostepna
dla kazdego abonenta centrali innovaphone.
Odstuchanie wiadomosci, zapisanie jej lub ska-
sowanie mozliwe jest bezposrednio z telefonu.
Niezwykle istotnym jest fakt, ze do dziatania
poczty gtosowej nie jest potrzebny zaden
zewnetrzny komputer, poniewaz wszelkie nag-
rane wiadomosci przechowywane sg na karcie
CompactFlash.
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Wiadomosci z telefonu na telefon

innovaphone Messaging

Mozna przesyta¢ szybkie wiadomosci
tekstowe pomiedzy telefonami innovaphone.
Jest to prosty i wygodny sposob na przestanie
informacji np. o tym, ze wywotanego abonenta
nie ma w biurze, lub aktywowana jest opcja ,nie
przeszkadzac¢” (DND).

Wypozyczenie czy kupno?

Outsourcing systemow PBX

Dzieki prostemu w obstudze i elastycznemu
oprogramowaniu oraz konstrukcji centrale
innovaphone bardzo dobrze sprawdzajg sie jako
hosted system. Umozliwia to $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na zasadzie out-
sourcingu dla innych firm. Niektérzy partnerzy
innovaphone $wiadcza takie ustugi. Jezeli jestes
zainteresowany taka forma wspétpracy prosimy
o kontakt z firmg KONTEL-TELECOM.

O firmie innovaphone AG

Firma innovaphone zostata zatozona w 1997 roku. Od
poczatku swojej dziatalnosci projektuje i oferuje
rozwigzania wytacznie telefonii VolP. Korzysta z wiasnych
rozwigzan sprzetowych i programowych. Dzigki temu
rozwigzania te sa niezawodne, bezpieczne i tatwe do
zintegrowania z innymi systemami biznesowymi.

Firma KONTEL-TELECOM istnieje od ponad 25 lat.
Oferuje kompleksowa oferte zaawansowanych rozwigzan
telekomunikacyjnych dla biur, firm instalatorskich,
integratoréw oraz operatoréw telekomunikacyjnych. Jest
przedstawicielem firmy innovaphone w Polsce.
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